Client Connect Média Kft.
Altalanos Szerz&dési Feltételek

I. Meghatarozasok
a) ASzF: az Ugynokség Altaldnos Szerz&dési Feltételei, azaz a jelen dokumentum.

b) SzerzOdés: A Szolgaltatisok biztositasa targydban az Ugynokség és az Ugyfél kozott irdsban létrejott
megallapodas.

c) Fél vagy Felek: az Ugyfél és az Ugynokség, kiilén-kiilén vagy egyiittesen.

d) Honlap: az Ugynokség altal izemeltetett és a https://client-connect-media.hu/ URL-en keresztiil elérhetd
weboldal.

f) Megbizasi Dij: az Ugynokséget a SzerzGdésben foglalt Szolgaltatasok teljesitésért megilletd, a SzerzGdésben
rogzitett dijazas.

g) Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény.

h) Rendezvény: az Ugynokség szervezésében megrendelésre keriild konferenciak, képzések, tanfolyamok,
workshopok vagy egyéb szakmai események.

i) Szolgaltatas: az Ugyfél megbizasa alapjan az Ugynokség az aldbbiakban felsorolt szolgéltatasok kérébdl az
Ugyfél altal kivélasztott szolgéltatas biztositasat vallalja:
= Médiavasarlas;
* Médiakampdny tervezés és kezelés;
= Hirlevél kampannyal kapcsolatos feladatok elvégzése (HTML programozas és kampanymenedzsment);
» K6z0sségi médidval, influencer marketinggel kapcsolatos feladatok elvégzése;
» Fotdzas és filmforgatas;
» Nyomtatott és online grafikai munkak elkészitése, reklamkészités;
» Marketing automatizacié kiépitése;
* KeresBoptimalizalas;
» Webfejlesztés, weboldal (izemeltetés és webtarhely- szer szolgdltatas;
» Rendezvények szervezése.

j) Ugynokség: a Client Connect Média Kft. (1114 Budapest, Hamzsabégi Gt 37.; nyilvantartja a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-09-308629; addszam: 26222657-2-43).

k) Szjt.: a szerzBi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. torvény.

l) Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasok barmelyikére vonatkozélag az Ugynokségtdl
ajanlatot kér, ill. a Szolgaltatasok barmelyikére vonatkozélag az Ugyndkséggel SzerzGdést kot.

m) Szerzdi MUi: az Ugynokség altal létrehozott barmely szellemi alkotds, amely egyéni, eredeti jelleggel
rendelkezik, és erre tekintettel a szerz6i jogrdl szélé 1999. évi LXXVI. torvény alapjan szerzbi jogi
védelemben mindsiil. A Szolgaltatas jellegére tekintettel szerz6i mlinek minGsiilhet az Ugynoékség &ltal
Iétrehozott weboldal dizdjn, egyedi hirdetési megoldas, hirdetési kreativ (szoveges és vizualis), barmilyen
szoveges mi és alkotas.

n) Uzleti titok: Minden olyan informdcié, adat, irat,

(i) amely az Ugynokség miikodésével, gazdalkodasaval, az alkalmazott kedvezményekkel,
tevékenységével, lgyfeleivel kapcsolatos;

(ii) amely az Ugynékség altal kialakitott barmilyen egyedi megoldast, elgondolast, know-how-t tartalmaz;

(iii) amely az Ugyfél tevékenységére és gazdalkodasara vonatkozik, tovabba

(iv) barmely olyan, a Felek altal meghatarozott tartalmu informacidt, adatot vagy tényt tartalmaz,

amelynek titokban tartdsahoz barmelyik Félnek érdeke fliz6dik, és amelyet az egyik Fél ad at a masik Fél
részére vagy tesz a Masik Fél szamara hozzaférhetévé a jelen ASZF vagy a Szerz8dés kapcsan. igy
kilonosen, de nem kizardlagosan Gzleti titoknak min@siilnek a Szerz8désben foglalt feltételek és a
Megbizasi Dij 6sszege.



Il. Bevezetés

2.1 Az Ugynokség a jelen ASZF-ben nevesitett szolgéltatasait az aldbb rogzitett rendelkezéseknek megfelel&en
vallalja biztositani Ugyfelei részére.

2.2 Az egyes szolgaltatdsok megrendelésére az Ugynokség és az Ugyfél kozott létrejétt SzerzGdések alapjan
keriil sor. Az Ugynékség és az Ugyfél kozotti teljes megdllapodast a Szerz&dés és a jelen ASZF egyiittesen
képezi. A Szerz8dés aldirasaval az Ugyfél elismeri, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, és azt
elfogadja.

lll. A megbizas folyamata, a Felek k6zo6tti jogviszony létrejotte

3.1 Az Ugyfél az Ugynokség részére kiildétt e-mail lizenetben, vagy az Ugyndkség weboldalan ajanlatot kér az
Ugynokségtél valamely Szolgaltatasra vonatkozélag.

3.2 Az ajanlatkéréskor az Ugyfélnek meg kell neveznie a vallalkozasat, annak székhelyét vagy allandé
telephelyét, szamlazasi és értesitési postai cimét és szamlaszamat, valamint meg kell adnia az adészamat
vagy cégjegyzékszamat. Az ajanlatkérés sordn az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a fizetés maddjardl is,
elfogadva a jelen ASZF-ben régzitett rendelkezéseket.

3.3 Az Ugynokség az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetben egy (1) munkanapon beliil e-mailben valaszol, amely
soran az Ugyfél részére indikativ ajanlatot kiild, vagy amennyiben sziikségesnek itéli meg, felveszi a
kapcsolatot az Ugyfél altal megadott kapcsolattartéval.

3.4 Ha az Ugyfél az Ugynokség &ltal kildétt indikativ ajanlatot emailben elfogadja, és ezzel megrendeli az
ajanlatban foglalt Szolgaltatasokat az ajanlat szerinti feltételekkel, akkor az Ugyndkség az elfogadast
koévetS egy (1) munkanapon beliil elkésziti az Ugyfél részére a Szerz8dést (amelynek mellékletét képezi a
végleges ajanlat az Ugyfél altal visszaigazolt tartalommal) és azt e-mailen megkiildi az Ugyfél részére.

3.5 A SzerzGdés alapjan az Ugyndkség a SzerzGdésben nevesitett Szolgaltatasok teljesitését vallalja, és nem
koteles azon tulmen&en semmilyen tovabbi Szolgaltatas biztositdsara. A Szerz8désben nem nevesitett
Szolgaltatasokra vonatkozd igény esetén az Ugyfélnek Uj megbizast kell adnia az Ugynokség részére,
amely tekintetében a jelen 3. pontban foglaltak megfelel&en irdnyaddk.

3.6 A Szerz8dés a Felek megallapoddsa szerint szdlhat hatarozott idGtartamra vagy hatarozatlan id6re.
Amennyiben a hatdrozott idGtartamu SzerzOdésben a szerzOdés utolsé napjaként régzitett idGpontot
kévetben az Ugynékség az Ugyfél dital megrendelt Szolgdltatdst biztosit, ugy a Felek kifejezett eltéré
rendelkezésének hidnydban a SzerzOdés idOtartama ezen uj, megrendelt szolgdltatds teljesitésének
id6tartamdval automatikusan meghosszabbodik, és az igy ujonnan megrendelt szolgdltatdsra a
SzerzB8désben rogzitett feltételek megfelel6en alkalmazandék.

3.7 Az Ugyfél és az Ugynokség kdzott a megrendelt Szolgaltatdssal kapcsolatos megbizasi jogviszony tényleges
tartalmat a Szerz&dés, valamint a jelen ASZF egylttesen hatidrozza meg. Minden olyan kérdésben,
amelyet a Felek a Szerz8désben nem rendeznek, az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a
Szerz8dés és az ASZF vonatkozd rendelkezése egymastdl eltér, Ggy a SzerzOdés rendelkezése az
iranyado.

IV. A Szolgdltatasok teljesitésére vonatkozé fObb szabalyok

4.1 Az Ugynokség a SzerzOdés aldirasaval kijelenti, hogy az abban foglalt Szolgéaltatdsok szerzGdésszer(,
hianytalan és megfelel§ szakmai szinvonalon torténd elvégzéséhez szikséges felkészlltséggel,
szakértelemmel és szakmai tapasztalattal, valamint a sziikséges engedélyekkel rendelkezik.

4.2 Az Ugynokség a Szolgaltatasait elsGsorban sajat alkalmazottai, esetenként kdzremiikéd® Gtjan biztositja. Az
altala bevont kézrem(ikédé szerz&désszer(i teljesitéséért az Ugynodkség felel@sséget vallal.

4.3 Az Ugynodkség a feladat ellatasa soran koteles az Ugyféllel egyiittm(ikddni, folyamatosan egyeztetni, és a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket maradéktalanul betartani. A Felek — e-mailen keresztil —
folyamatosan tédjékoztatjak, értesitik egymdst minden olyan eseményr6l, koérilményrél, amely a
Szerz8dés teljesitésére hatassal lehet.



4.4 Az Ugyndkség a Szolgaltatasait alapvet&en munkanapokon, 09:00 és 17:00 6ra kézdtt teljesiti. Az ezen
id6tartamon kiviili idOpontban érkez6 megkeresések kezelését Ugynokség legkordbban a soron
kovetkezd munkanapon kezdi meg.

Az Ugyndkség a Szerz6désbdl ered6 valamennyi kdtelezettségét oly médon és olyan id6ben vallalja
teljesiteni, hogy az Ugyntkség azokkal kapcsolatos semmilyen magatartasa vagy mulasztdsa semmilyen
modon ne idézze elB, vagy ne okozza, illetve ne jaruljon hozzad az Ugyfélnek mas szerz6détt partnerei
felé fenndllé barmely kotelezettsége megszegéséhez.

A kapcsolattartas modjat, elérhetfségét és az Ugyndkség altal vallalt konkrét valaszadasi hatarid6t a
SzerzGdési tartalmazza. Az Ugynokség altal véllalt lehetséges havi rendelkezésre allas idGkeretek és
valaszadasi hataridGket emailben a megkiildi az Ugynokség az Ugyfél szamara.

4.4 Az Ugyfél &ltal széban, illetve irdsban benyujtott igényeket, utasitdsokat az Ugyndkség a teljesités soran
figyelembe veszi, amennyiben az megfelel a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok rendelkezéseinek és
feltéve, hogy az nem eredményezi a Szerz6désben rogzitett hatarid6k vagy dijazas modositasat.
Amennyiben az Ugyndkség ismeretei szerint a kapott utasitds nem 3&ll &sszhangban a hatélyos
jogszabalyi, vagy egyéb reklam- és marketing-kommunikdcids rendelkezésekkel, valamint az Ugyfél altal
kialakitott szempontrendszerrel, stratégidval, az Ugyndkség erre felhivja az Ugyfél figyelmét, illetve jelzi,
ha a benydujtott igény, utasitas a Szerz8désben rogzitett feltételek barmelyikének maodositasat igényli.
Amennyiben az Ugyfél ennek ellenére ragaszkodik a megvalésitashoz, Ugy az Ugynokség az adott
feladatot az Ugyfél felelGsségére elvégezheti, kivéve, ha az jogszabalyba vagy egyéb a Felekre kotelezd
rekldm- és marketing-kommunikacids szabalyba, rendelkezésbe (itkdzik, azonban az ilyen utasitas
teljesitése esetén a teljesitésbOl ered® kdvetkezmények tekintetében az Ugynokség a felelGsségét
kizarja. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az igény teljesitése a Szerz6désben rogzitett Megbizasi Dij
legalabb 10%-os mérték(i moédositasat igényli, amely esetben az Ugyndkség az igény teljesitését
mindaddig megtagadhatja, amig a Megbizasi Dij 6sszegének megfeleld moddositasa targyaban a Felek
nem dallapodnak meg.

4.5 A SzerzGdés utdlagos, Ugyfél altali mdédositasa kdvetkeztében felmeriild és igazolt tobbletkdltség, illetve
fizetési kotelezettség csakugy, mint a SzerzGdésben rogzitett valamely szolgaltatas utélagos, Ugyfél altali
modositdsa vagy lemonddsa kdvetkeztében felmeriil§ tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Ugyfél
koteles megtériteni az Ugynokségnél ebbdl eredben keletkezd minden kart és/vagy kéltséget.

4.6 Amennyiben a megrendelt Szolgaltatas jellege indokolja, az Ugyndkség az elvallalt munkak esetében a
Szerz6dés teljesitése sordn, a Felek altal meghatdrozott id6k6zonként, valamint a végteljesitést
kovetben az Ugyfél szdmara online hozzaférést biztosit a Szolgaltatds teljesitéséhez kapcsol6dd
statisztikai mutatészamokhoz.

4.7 Az Ugyndkség a Szerz6dés alapjan elvallalt szolgaltatasok teljesitését a feladat jellegétl fiiggBen és a Felek
megallapodasa szerint igazolja az Ugyfél felé. A teljesités igazoldsa torténhet hirdetési statisztika, éradij
elszamolds ill. projekt alapu teljesitések esetén a kapcsolodé teljesitésigazolds megkildésével. A
teljesitésigazolast az Ugyndkség rendszere automatikusan el&allitja, amelyet a Megbizasi Dijrél kiallitott
szamldhoz csatoltan kiild meg az Ugyfél részére.

Az Ugyfél a teljesitésigazolast kizardlag irdsban, a teljesitésigazolast kikiild® emailre valaszolva vitathatja.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatds teljesitését az ahhoz kapcsolédé teljesitésigazolds kézhezvételét
kévetbOen 2 (két) munkanapon beliil nem vitatja, az adott Szolgdltatds teljesitése elfogadottnak
min@siil.

4.8 Az Ugynokség a SzerzBdés teljesitése soran elkésziilt anyagokat a Felek altal egyeztetett formatumban és
minBségben az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél a kézhez kapott anyagokat — a Felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban - 2 (két) munkanapon
beliil véleményezi. A véleményezés elmaraddsa esetén az Ugyndkség a megkiilddtt verziét elfogadottnak
tekinti. Egyeztetett véleményezési késedelem esetén a véghatarid6 az Ugyfél véleményezési
késedelmével aranyosan eltolddik.

4.9 A Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a SzerzGdésben foglalt valamely Szolgaltatas teljesitéséhez adatok,
informaciok, vagy egyéb nyilatkozatok sziikségesek, Ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de
legkésGbb 2 (két) munkanapon beliil dtadja, illetve megadja az Ugynodkség részére.

4.10 Ugyfél a SzerzGdés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyndkség a Honlapon, valamint referencia



anyagaiban az Ugyfélre mint lgyfelére hivatkozzon, és ennek soran jogosult a Ugyfél cégnevét vagy
logdjat feltlintetni.

4.11 Amennyiben az Ugynodkség az Ugyfél részére a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: ,Grtv.”) 5/B. § szerinti reklamkozvetitdi
feladatokat is ellat a SzerzOdés alapjan, Ugy a Szerz8dés kiterjed a rekldam kozzétételére iranyuld
szerz6dés megkotésére, annak Ugyfél igényei szerinti modositdsra és ezen szerzOdés adott médium
részérdl vald teljesitésének elfogadasara is. Az Ugyndkség a Grtv-re hivatkozassal nyilatkozik, hogy a
reklamkozvetitdi tevékenysége sordn a jogszabalyi kotelezettségeknek mindenben eleget tesz. A
reklamkozvetit8i tevékenység feltételeit Felek a SzerzOGdésben hatarozzak meg.

V. Megbizasi Dij és fizetési feltételek

5.1 A Megbizasi Dij a Szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban tartalmazza a megrendelt Szolgaltatas
teljesitéséhez kdzvetleniil kapcsoldddan az Ugyndkség oldaldn felmeriilt dsszes koltséget, jutalékot,
jarulékot és dijat, tovabba tartalmazza a Szerz6i MU tekintetében biztositott felhasznalasi jog
ellenértékét is. A Megbizasi Dij nem tartalmazza az esetleges tdbblet Szolgaltatasokhoz (lasd. 4.5 pont)
kapcsolddd koltségeket, valamint azon szolgaltatdsok dijat és koltségét, amely nem kapcsolédnak
kozvetleniil és szervesen a Szolgaltatas teljesitéséhez.

5.2 A Felek a Szerz8désben rogzitik a Megbizasi Dij megfizetésének itemezését, amely lehet egyszeri vagy tébb
részletben torténd fizetés.

5.3 A SzerzGdés kifejezett eltér® rendelkezése hidnyaban az Ugyfél a Meghbizési Dij 6sszegét havonta elGre, az
Ugynoékség &ltal kiallitott dijbekérd alapjan fizeti meg. A SzerzGdésben a Felek eltér$ targyidGszakot is
megallapithatnak.

Az Ugynokség a targyidGszak utolsé napjat kovetd 6t (5) napon beliil a dijbekérd alapjan megfizetett
Megbizasi Dij 6sszegérdl szamlat allit ki, amelyen feltlinteti, hogy az 6sszeg megfizetésre kerult.

5.4. Az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét az Ugyndkség altal kiallitott dijoekérén — vagy ha a SzerzGdésben a felek
az utdlagos fizetésben allapodtak meg, akkor a szamlan — feltiintetett esedékességi idGben és
bankszamlara torténd banki dtutaldssal fizeti meg.

5.5. Amennyiben az Ugyfél a Megbizdsi Dijat a dijbekérén megadott hatdridében nem fizeti meg, akkor az
Ugynékség jogosult a Szolgdltatds megkezdését megtagadni.

Ha az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl fiiggetleniil az Ugyndkség a Szolgaltatds nydjtasat annak ellenére
megkezdi, hogy az Ugyfél a Megbizasi Dij dsszegét nem fizette meg, avagy a SzerzGdésben a Felek
utélagos fizetésrél allapodtak meg és az Ugyfél a Megbizasi Dij 6sszegét a szamlan kiallitott esedékességi
hataridGben nem fizette meg, akkor az Ugynokség jogosult a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot felszdmitani, tovabbd a 2016. évi XI. térvény alapjan a késedelmi kamaton felil
szamlanként 40 eurénak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank &ltal kozzétett és a késedelem kezdBnapjan
érvényes hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatdrozott forint Gsszegli behajtasi
kéltségatalanyt is felszamit. Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme eléri vagy meghaladja a 60 naptari
napot, az Ugynokség a kdvetelést kdvetelésbehajtd cég részére atadja.

Nem mindsil az Ugyfél késedelmének, amennyiben a Megbizési Dijat a nem megfelel6en kiallitott
dijbekérd avagy ha a Szerz8désben a Felek utdlagos fizetésrdl dllapodtak meg, akkor a nem megfelel6en
kidllitott szamla és/vagy a teljesitést igazolé dokumentumok hidnya miatt nem keril hataridGben
megfizetésre.

5.6 Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az Ugyfél a megrendelt Rendezvényt utébb
lemondja, akkor az Eseti Szerz6désben a Rendezvény megszervezéséhez kapcsoldéddan rogzitett
Megbizdsi Dij 60sszege az aldbbiak szerint médosul:

- ha a lemonddsra a Rendezvény id6pontjat legaldbb 30 naptdri nappal megel6z6en keriil sor, akkor a
fizetend6 Megbizdsi Dij 6sszege az Eseti SzerzOdésben régzitett Megbizdsi Dij brutté
Osszegének 50%-a;

- ha a lemonddsra a Rendezvény idOpontjdhoz képest 30 naptdri napon beliil keriil sor, akkor a
fizetend6 Megbizdsi Dij 6sszege az Eseti Szerzbdésben régzitett Megbizdsi Dij brutté
Osszegének 100%-a.



A Megbizasi Dij fentiek szerint modositott Osszege és a dijbekérd alapjan mar kifizetett 6sszeg kozotti
esetleges kiildnbozetet az Ugynokség a felek elszamoldsat kovetGen 15 napon beliil visszautalja az
Ugyfél részére.

5.7 Amennyiben az Ugynokség teljesitése kozbeszerzési szerz8déshez kapcsolédik, ugy Ugyndkség a
kozbeszerzésekrél szlé 2015. évi CXLII. torvény (Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakra
figyelemmel kijelenti, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a Szerz8dés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Ugyndkség addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

VI. Szerz6i jogok

6.1 A SzerzGdés teljesitése sordn keletkezd Szerz6i Miivel kapcsolatos szerzBi jogok az Ugynékséget illetik
meg.

6.2 Az Ugyndkség a Megbizasi Dij 6sszegének maradéktalan megfizetése esetén az Ugyfél részére a SzerzBi
MUre vonatkozdlag tertleti korlatozds nélkili, idBben a Szerz6dés id&tartamara korlatozott, nem
kizardlagos felhaszndlasi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kiterjed a Szolgdltatas keretében elkészitett
Szerz8i Miinek a szerz6désben foglalt célokra valoé felhasznélaséara, azonban kifejezetten nem terjed ki a
SzerzGi MU masolasara, mddositasara, atdolgozdsara, terjesztésére. Az Ugyfél a SzerzGdés eltérd
rendelkezése hianyaban nem jogosult a Szerz6i MUre vonatkozd felhasznalasi engedély harmadik
személy részére torténd atruhazasara vagy dtengedésére.

6.3 Az Ugyndkség szavatolja, hogy a szerzGi jogi védelem ald es teljesitésén harmadik személynek nincsen
olyan joga, amely az Ugyfél felhaszndlasi jogat akadalyoznd vagy korldtozna, tovdbba az Ugyfél
felhasznalasi jogdnak gyakorlasa a Szerz6i MU létrehozasdban a kézrem(kod® harmadik személy jogait
vagy torvényes érdekeit nem sérti.

6.4 Az Ugynokség altal a SzerzOdés alapjan elkészitett tartalmakat, anyagokat mind az Ugyfél, mind az
Ugynokség jogosult referencia anyagai kdzott szerepeltetni, vagy a masik Fél értesitésével belféldi vagy
nemzetkozi szakmai megmérettetéseken, kidllitdsokon, versenyeken, szemléken stb. inditani, illetve
felhasznalni.

6.5 Az Ugynokség vallalja, hogy az Ugyfél szellemi tulajdonat, igy védjegyét, nevét, logdjat, egyéb megjeldlését
csak és kizardlag a SzerzGdés teljesitése soran, a teljesitéshez sziikséges mértékben és az Ugyfél &ltal
jovédhagyott médon hasznélja. Az Ugyfél felelGsséggel tartozik és szavatol az atadott logdk, védjegyek,
teljessége, megfelelGsége, valodisaga és jog és szerz8désszer(i felhasznalhatdsaga tekintetében.

VII. A Szerz6dés megszlinése
7.1 A Felek kozott 1étrejott SzerzO6dés megsziintethetd

a) a Felek kdzos megegyezésével.
b) rendes felmondassal;
c) azonnali hatdlyd rendkivili felmondassal.

7.2 A Felek barmelyike jogosult a Fél megadott képviselGje altal a masik Félhez intézett, és a masik Fél részére
e-mailben elkiildott, irdsbeli nyilatkozattal rendes felmonddssal megsziintetni az szerz6dést. A rendes
felmondds esetén a felmondasi idé 90 naptdri nap. A felmondasi id6 alatt az Ugyndkség jogosult az
szerz8désben rogzitett havi megbizasi dij kiszamlazasara. Amennyiben az Ugyfél a felmondasi id6 alatt
az Ugynokség szolgdltatasait nem veszi igénybe, az Ugyndkség a havi megbizasi dij 6sszegét
rendelkezésre allas cimén jogosult kiszamlazni.

7.3 A Felek barmelyike jogosult szerz6dést a masik Fél szerz6désszegése esetén, a masik Félhez intézett,
cégszerlien alairt egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal azonnali hatalyd rendkivili felmondassal
megszlintetni, feltéve, hogy a masik Fél a szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi és a
szerz6désszeg6 magatartasaval a Fél irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kovetd 5 naptari napon beliil
sem hagy fel, illetve kotelezettségét nem teljesiti. A rendkivili felmondasat a Fél kdteles megindokolni.

Rendkivili felmondas indoka lehet



= ha az Ugynokség a Szolgaltatdsa teljesitésével vagy az Ugyfél a fizetési kotelezettsége teljesitésével az
érdekkorében felmerilt okbdl kifolydlag 30 naptéri napot elérd vagy azt meghaladé késedelembe
esik;

= ha az Ugynokség a Szolgaltatast nem a Szerz8désben rogzitett kritériumoknak megfelelGen teljesiti;

= amennyiben az Ugyfél megszegi az alabbi VIII. pontban hivatkozott valamely kdtelezettségét, avagy 60
napot elér® vagy azt meghaladd fizetési késedelembe esik;

* barmely Fél végelszamolas, vagy felszamolas hatalya ala, vagy egyébként olyan helyzetbe keriil, hogy
pénzligyi kotelezettségeinek nem tud eleget tenni;

= barmely Fél képviselBjével szemben biintet8eljaras indul, illetdleg tzleti j6 hirneve olyan mértékben
séril, amely a vele vald kapcsolattartas soran a masik félre nézve is hatranyos kovetkezményekkel
jarhat;

» amennyiben barmely Fél magatartasaval masik Fél (izleti jé hirnevét sérti, veszélyezteti; =

amennyiben barmely Fél megszegi titoktartasra vonatkozé kételezettségét;

* amennyiben barmely Fél megszegi a személyes adatok kezelésére vonatkozdlag a jogszabdalyokban
rogzitett valamely kotelezettségét.

Nem min8siil nem szerz6désszer( vagy hibas teljesitésnek, ha a Szolgéltatas olyan elvarasnak nem felel
meg, amelyet a Felek kdzotti Szerz8dés nem tartalmaz. Ha az Ugyfél a Szerz8dés megkotését kdvetGen
fogalmaz meg igényeket vagy elvardsokat, és ezeket az igényeket vagy elvarasokat a megadott
kapcsolattartdja Utjan irasban jelzi az Ugynokség felé, az Ugyndkség az err6l sz6l6 értesités kézhezvételét
kovet&en 48 éran belll jelzi, ha az utdlagos igény vagy elvaras teljesitése a Szerz8dés maodositasat teszi
sziikségessé. Ebben az esetben az Ugyndkség csak abban az esetben kételes az ilyen utélagos igények
vagy elvardsok teljesitésére, ha a Felek a Szerz6dést az utdlagos igény vagy elvarasra tekintettel
madositottak. A Szerz8dés megfeleld mddositdsanak hianyaban nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a
Szolgaltatas az ilyen utdlagos igényeknek vagy elvarasoknak nem felel meg.

Nem min@siil az Ugynokség szerzGdésszegésének vagy hibas teljesitésnek, ha az Ugynokség az Ugyfél
részére nyujtott szolgaltatasat nem az Ugyndkségnek felréhatd okbdl kifolydlag korldtozza, sziinetelteti,
felfliggeszti vagy megsziinteti.

Amennyiben a Szerz8dés koézbeszerzési szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodik, Ugy — a fentebb irt

eseteken kivul — Felek jogosultak a Szerz6dést azonnali hatéllyal irdsban felmondani kilondsen az alabbi

esetekben is, ha:

= az Ugynokség nem teljesiti a Szerz6déssel kapcsolatban a Kbt. 138. § (3), (5) bekezdésében elbirt
kotelezettségeit, vagy

= az Ugynokség a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdés hatalya ala keriil, vagy

= az esetleges f6vallalkozdi szerz6déssel kapcsolatban bekovetkezik a Kbt. 143. § (1) bekezdésének c)
pontjaban meghatarozott ok.

7.4 Nem tekinthet® sulyos szerz8désszegésnek és ezért nem szolgalhat azonnali hatalyd felmondds indokaul,
ha a teljesitést kiils6 ok, ill. vis maior akadalyozza.

A vis maior fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a Szerz6dés alairasat kovetben
mertilnek fel, és amelyek olyan rendkivili természet(i események, hogy azok bekdvetkeztét a felek nem
lathattak elbre, illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ilyen jellegli esemény
bealltakor az érintett Fél a tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul koteles irdasban értesiteni a masik
Felet a vis maior természetér®l, mértékérdl és varhatd id6tartamardl, tovabba koteles minden, tle
dltaldban elvarhatot megtenni a vis maiorbdl szarmazé karok enyhitése érdekében. A Szerz6désben
rogzitett teljesitési hatariddk a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak. A vis maior miatt felmerild
késedelemért, karért, plusz koltségért egyik felet sem terheli felel&sség.

Nem tekinthetd sulyos szerzOdésszegésnek olyan el6re nem lathatd Gzemviteli helyzet, amely soran
olyan forgalmi vagy egyéb technikai koérilmény lép fel, amelynek bekdvetkezése nem réhaté fel a
Feleknek.

Nem tekinthetd sulyos szerz8désszegésnek az internet szolgaltatasban, az internet haldzaton el&forduld
olyan forgalmi, technikai vagy egyéb kortilmény, amely az internet mikodésével egyiitt jar.



VIII. Az Ugyfél kotelezettségvallalasai, kotbérek

8.1 Amennyiben az Ugynoékség az Ugyfél részére kdzosségi média fidkot hoz létre, avagy az Ugyfél kozdsségi
média fidkjat kezeli, akkor az Ugyfél a SzerzGdés aldirdsaval koételezettséget vallal arra, hogy a
Szerz&dés hatalya alatt az Ugynokséget a koz8sségi média fiokbdl nem zarja ki.

8.2 A fenti 8.1 pontban foglalt kételezettség megszegése esetén az Ugyfél az Ugynbkség részére kotbér
fizetésére koteles, amelynek dsszege

a) amennyiben az Ugyfél a Szerz6dés hatdlydt megel6z6en mdr meglévd, sajdat fiokjahoz
biztositott hozzdférést az Ugynékség részére, amelyb6él a Szerz6dés hatdlya alatt az
Ugynékséget kizdrta, akkor az Ugyfél dltal fizetendS szerz6désszegési kétbér Gsszege
megegyezik az adott Szolgdltatdshoz kapcsolédéan a Szerz6désben régzitett Megbizdsi Dij
6 havi egyiittes dsszegével;

b) amennyiben az Ugyfél az Ugynékség dltal az Ugyfél részére létrehozott fiokbdl az Ugynékséget
a Szerz6dés hatdlya alatt kizdrta, akkor az Ugyfél dltal fizetendd szerz6désszegési kotbér
dsszege megegyezik az adott Szolgdltatdshoz kapcsolédéan a SzerzOdésben régzitett
Megbizasi Dij 36 havi egyiittes 6sszegével.

A koétbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelek a szerzOdésszegés kdvetkeztében az Ugynodkség
oldalan felmeriil kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

8.3 Ugyfél a Szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz8dés hatalya alatt valamint annak
megszlinését kovetden harom (3) éven belul

a) nem keresi meg az Ugynokség egyetlen munkavallaléjat vagy megbizottjat, kézrem(kodGjét,
szerzOdéses partnerét sem abbdl a célbdl, hogy vele az Ugyndkség altal nyujtott
Szolgéltatassal azonos vagy azzal verseng® szolgaltatas tekintetében jogviszonyt létesitsen;

b) sem kdzvetleniil, sem kdzvetve nem tesz az Ugyntkség egyetlen munkavallaléja vagy megbizottja,
kozrem(ikodbje, szerz8déses partnere részére sem olyan ajanlatot, amely arra irdnyul, hogy a
munkavéllald, megbizott, kdzrem(ikddd vagy szerzGdéses partner az Ugyndkséggel fennalld
jogviszonyat megsziintesse vagy e jogviszonyara vonatkozd barmilyen szabalyt megszegjen.

c) a fentiekre vonatkozéan nem ad egyetlen személynek sem megbizast.

8.4 A fenti 8.3 pontban foglalt kbtelezettség megszegése esetén az Ugyfél az Ugynékség részére kotbér
fizetésére koteles, amelynek dsszege

a) havi fix ésszegli Megbizdsi Dij esetén megegyezik 36 havi Megbizdsi Dij egyiittes 6sszegével; b)
egyéb esetben megegyezik az Ugyfél dltal az Ugyndkség részére fizetendé Megbizdsi Dij
OGsszegének tizszeres dsszegével.

A kétbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelet a szerz6désszegés kivetkeztében az Ugynbkség
oldaldn felmeriil kar megtéritésének kételezettsége alol.

8.5 A fenti 8.1 és 8.3 pontokban foglalt kotelezettség megszegése sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil,
amely megalapozza a felek kozoétti jogviszony Ugyndkség altali azonnali hatdlyd felmondasat,

IX. Szerz6désszegés, vitarendezés

9.1 Az Ugynékség szerzOdésszegése esetén bdrmilyen tényleges, kbzvetlen kdr esetén a kdrtérités fels6
hatdra a Szerz6désben meghatdrozott és az Ugyfél dltal az Ugyndkség részére megfizetett Megbizdsi
Dij teljes dsszege.

9.2 Az Ugynékség kdrtéritési felelGssége kizdrélag a tényleges kézvetlen kdrokra korldtozodik, és nem felel&s
a kiilénleges, véletlenszerii, kézvetett, vagy gazdasdgi kévetkezményes kdrokért, elmaradt haszonért,
lizletért, jovedelemért, jo hirnévér sérelméért, nem vagyoni kdrért vagy vdart megtakaritdsért.

9.3 Az esetleges vitas kérdések rendezésénél, — amennyiben a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, gy a
vita eldontésére a polgari perrendtartdsrél szélé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag jogosult.



X. Titoktartas

10.1 Felek kotelezettséget véllalnak, hogy minden az Uzleti titok kérébe tartozé adatot és/vagy informaciét
szigorian bizalmasan kezelnek, és azokrol kizardlag egymas irasos engedélyével adnak tadjékoztatast
harmadik fél részére, vagy teszik szamukra hozzaférhetévé.

10.2 A jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettség a Feleket a Szerz8dés vagy egyébként a Felek kozo6tt létrejott
jogviszony fennalldsa alatt és azt kovetBen is, id6beli korlatozas nélkil kotelezi.

10.3 Amennyiben bdrmely Fél megszegi az Ot terhelb titoktartdsi kotelezettséget, ugy egyrészt kétbért
koteles fizetni a mdsik Fél részére, amelynek 6sszege megegyezik az Ugynbkség részére a Szerz6dés
alapjdn fizetendé Megbizdsi Dij 100%-dval. A kotbérfizetési kotelezettség nem érinti a szerzOdésszegh
Félt a szerz6désszegéssel okozott karok megtéritésére vonatkozdlag terhel$ kartéritési kotelezettségét.

10.4 Nem terheli a Felet a fenti 9.1 pont szerinti titoktartasi kotelezettség annyiban, amennyiben az informacio
feltardsat vagy harmadik személy részére tortén® ataddsat jogszabaly irja eld. A Felek rendelkezésére
bocsatott informacidk megtartasara a Szerz8dés alapjan létrejott jogviszony fenndllasa alatt a Felek altal
igénybe vett egyéb kozrem(ikbdbket is kotelezik, amely kozremikodbk szerz6désszer( teljesitéséért az
adott kozrem(ik6ddt bevond Fél teljeskor(i felelGsséggel tartozik.

XI. Adatkezelés

11.1 Az Ugynokség a Szolgaltatdsai megrendeléséhez és/vagy teljesitéséhez kapcsoléddan rendelkezésére
bocsatott vagy részére elérhetdvé tett személyes adatokat az informacidos onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toértén® védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kivil helyezésér@l sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

11.2 Az Ugynokség tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a személyes adatok egy részének kezelésére az Ugynokség, az
Ugyfél vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan automatikusan sor keriil, illetve az a felek kdzotti
szerz8dés elOkészitéséhez sziikség, mig mas esetekben az adatkezeléshez az érintett kifejezett
hozzéjaruldsara van szliikség. Ezen tdlmenben az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly
rendelkezése. Az adatkezelés jogalapja tekintetében az Ugyndkség mindenkori Adatkezelési
Tajékoztatdja iranyado.

11.3 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala az Ugyndkség részére megadott személyes adatokat,
illetve a kapcsolattartdi személyes adatait folyamatosan frissiti.

11.4 Az Ugynokség Téjékoztatdja elérhets az Ugyndkség Honlapjan: https://client-connect-media.hu/

XIl. Ertesitések

12.1 Az Ugyfél éltal megrendelt Szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatos valamennyi értesités — beleértve a
fizetendd szamlakat is — az Ugyfél ltal a SzerzGdésben megjeldlt email cimre keriil kikiildésre.

12.2 Amennyiben az Ugyfél vagy képviselGje adataiban valtozas kovetkezik be, Ugyfél kételes arrdl
haladéktalanul irdsban tajékoztatni az Ugynokséget. Ennek elmulasztdsa esetén az ebbdl adédé minden
kdr kizarélag az Ugyfelet terheli.

12.3 Ha nem bizonyithatd, hogy egy adott értesitést korabban vették kézhez, az értesitések a kdvetkez6
esetekben szamitanak kézbesitettnek:

(i) Személyes kézbesités esetén a kézbesités napja az a nap, amely az értesitésre vonatkozo és az
értesitést kildd fél birtokaban lévé atadasi-atvételi elismervényen az atvétel napjaként — az
atvevd alairdsaval hitelesitve — feltiintetésre kerdil.

(i) Tértivevényes, ajanlott kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités napja a feladdhoz
visszaérkezett tértivevényen feltlintetett idépont, illetve ha az nem allapithaté meg, akkor az a
nap, amikor a tértivevény a feladéhoz visszaérkezik. A ,,cimzett ismeretlen” vagy ,,nem kereste”
jelzéssel visszaérkezett tértivevény esetében a kézbesités a masodik feladastdl szamitott 6todik
munkanapon megtérténtnek tekintend®, ha a kézbesités a fél altal irdsban kozolt elérhetbségre
tortént.



(iii) Az e-mail UGzenetet akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha annak a masik félhez t6rténd
megérkezését a kuldd fél hitelt érdeml6en igazolni tudja.

(iv) A kildemény atvételének megtagadasa esetén a kézbesités id6pontja az a nap, amikor a kildemény
atvételét bizonyithatéan megtagadtak.

XIIl. Hatalyba lépés

13.1 A jelen ASZF rendelkezései 2022. 1. 1. napjatdl visszavonasig, illetve az esetleges médositasok hatalyba
|épéséig maradnak hatalyban.

13.2 Az Ugyndokség fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalt dontésével barmikor médositsa.
Az ASZF valamely rendelkezésének esetleges mddositasardl az Ugynokség a mddositas hatalyba
lépésével egyidejlileg értesiti a vele szerz8déses jogviszonyban &ll6 Ugyfeleit. A mddositas elfogadottnak
mindsiil, ha az Ugyfél az értesités kézhezvételétsl szamitott 3 munkanapon beliil irdsban nem tiltakozik
a moédositds alkalmazasa ellen.



